Tisztelt Vasarlonk!

Orémmel Gidvozéljuk a Mappa Kft. vasarldi kozott. Kérjik, mielStt
megrendelését elklildené, az alabbiakat sziveskedjék figyelmesen atolvasni.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerzodés nem kerdl iktatasra (utdlag
nemhozzaférhetd, a szerz0dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak),
rautaldmagatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésere allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (http://webshop.mappapapir.hu)
és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkezd weboldalrol:
http://webshop.mappapapir.hu/pdf/aszf.pdf

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki
Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzodést kot.
Fogyaszto: Olyan Felhasznadld, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében eljaré személy.

Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtéd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki
a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaléval szerz6dést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATAI
A szolgaltatd neve: MAPPA Kft.
A szolgaltatd székhelye: 6400 Kiskunhalas, Vasut utca 22.

Megrendelések személyes atvétele és panaszligyintézés helye: 6400
Kiskunhalas, Kossuth u. 13-15.

A szolgaltatod elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@mappapapir.hu, rendeles@mappapapir.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 0309000424
A szolgaltatdé adoszama: 10383014-2-03

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag neve: Kecskeméti Torvényszék
Cégbirdsaga
A szolgaltato telefonszama: 77/421-134, 30/515-7175

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Port Kft. 9200 Mosonmagyarévar, Szent I. kir. u. 60. Tel.: 96/566-095,
1/690-1999,

20/9353-225, e-mail: info@webtar.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzO0dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi

rendelkezések az iranyadok. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései
a felekre kilon kikodtés nélkdl is irdanyadok.

2.2. Ajelen ASZ,F 2024-10-09 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF moddositasait a Szolgaltatdé a weboldalon kozzéteszi,
illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrol e-
mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a kordbban megkotott
szerz0déseket, azaz a mddositdsoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az
adatkezelésitadjékoztatot).

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothetd, a
Szolgaltaté altal nem lGzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-
vételével kapcsolatban.



3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott
valotlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejovo elektronikus
szerz6dést az arra jogosult fél a birésag eldtt megtamadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének
idopontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek
jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzddés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem feleldsség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitds ne Gtk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol addédo karokért, ha
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az
oldalon).

3.4. Amennyiben a Felhasznald nincs regisztralva, a vasarlast megel6zéen
pontos adatok megadasaval ki kell téltenie a regisztracios Grlapot (piros
csillaggal jelolt mezok kitoltése kotelezd). Amennyiben Felhasznalé mar
Szolgaltaté Ggyfele (Gzletben korabban megtortént az adatok felvétele), a
regisztracio sordn az UGYFELKOD sorban a kordbban kiallitott szamldin a vevd
fejlécen talalhatd kodot kell megadnia. Amennyiben ez nem all
rendelkezésére, keresse az ligyfélszolgdlatot. Az UGYFELKOD megadasaval
elkertlhetd, hogy a szamlazé rendszerben mar rogzitett Felhasznald Uj
Ugyfélként regisztréljon a rendszerben.



4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddk, netté arak, azonban nem tartalmazzak a szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilén csomagolasi kéltség nem kerdl
felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat,
a termékekrol fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen
tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.
Szolgaltatd az akcids arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a
termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairol sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egyulttes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére olyan ar keril a
Webdaruhaz felliletére, amire vonatkozéan nincs meg a Szolgaltaté
szerz6déskotési akarata, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést azon
az aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja az altala megfelel6nek tartott aron térténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott
ajanlatot. A Polgari Torvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerzOdés a felek akaratanak kolcsdnos és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek

nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4.5. Szolgaltatd az alabbi termékcsoportokba tartozo arukkal all a vasarlok
rendelkezésére: papir, irdszer, irodaszer, nyomtatvany, szamitastechnikai
kellékek, haztartasi termékek.

A termékek részletes leirasa a ,Kategodridak” cimszo alatt talalhatd. A bal oldalon
talalhaté gombok segitenek a f6 termékcsoport kivalasztasaban, melyen belll
tovabbi alcsoportok szerepelnek. A kivant termékcsoportra kattintva részletes
terméklistat kap. Itt valaszthat a termékek kozil, ahol a terméknév mellett
latja a termék kisméret(l fénykepét. )

A konkrét termék vételara NETTO eladasi ar, az aktualis AFA-t nem
tartalmazza. A termék nettd arat, cikkszamat és rovid leirasat a terméknév
alatt olvashatja. Amennyiben a termeket akcios aron értékesitjlk, a cikkszam
mellett megjelend piros AKCIOS felirattal jelezziik. Az akcids termékek a
~Termék felhivas -> Akcids termékek” gombra kattintva is megtekinthetok.
Amennyiben a leiras hosszabb, a termék nevére vagy a képére kattintva a
terméklap megnyitasaval olvashatja tovabb, itt a termék nagyitott képe is
megjelenik. Amennyiben szeretne mas termékeket is megtekinteni, az aruhaz
minden oldalan megtaldlhato kezeldgombok segitségével bongészhet tovabb.
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5. RENDELES MENETE

a4

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a kosar ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A torlés (kuka) ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a kosar frissitése ikonra kattint
Felhasznalo.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot,
melynektipusai a kdvetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék sajat gépkocsival,
futarszolgalattal vagy csomagpontra keril kiszallitasra, lehetoség van arra,
hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt
termek(ek) atvetelekor.

Atutaldssal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
emailben talalhatdé bankszamlara 3 napon bellil kételes atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd lzlethelységében vagy a
Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor. Az aru atvételekor
torténo fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Gzlethelységében
vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

5.5.2. Szallitasi koltség:
Nett6 40.000 Ft egyosszegli rendelés esetén a szallitas dijmentes,
egyébként sulytol fliggoen csomagonkent 1.500-4500 Ft + 27 % AFA.
Raktaron lévo terméket Szolgaltatd 24 6ran belill dijmentesen kiszallitja
Kiskunhalason sajat gépkocsival.
Rendelés 6sszegétdl fliggetlendl dijmentes kiszallitds Bacs-Kiskun és Csongrad
megye alabbi telepilésein 5 munkanapon belll Szolgaltaté gépkocsijaval:
Asotthalom (6783), Bacsalmas (6430), Bacsbokod (6453), Bacsborsdd (6454),
Bacssz010s (6425), Balotaszallas (6412), Bodoglar (6137), ), Bdocsa (6235),
Bordany (6795), Borota (6445), Csaszartoltés (6239), Csavoly (6448),
Csengele (6765), Csikéria (6424), Csolyospalos (6135), Domaszék (6781),
Dusnok (6353), Ersekcsanad (6347), Ersekhalma (6348), Fajsz (6352).
Fels6szentivan (6447), Forraskut (6793), Hajos (6344), Harkakotony (6136),
Imrehegy (6238), Jaszszentlaszld (6133), Katymar (6455), Kecel 6237), Kelebia
(6423), Kéleshalom (6444), Kisk6ros (6200), Kiskunmajsa (6120), Kisszallas
(6421), Kbmpoc (6134), Kunbaja (6435), Kunfehértd (6413), Madaras (6456),
Matételke (6452), Mélykut (6449), Morahalom (6782), Moricgat (6132),
Nemesnadudvar (6345) Petofiszallas (6113), Pirtd (6414), Pusztamérges
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(6785), Rém (6446), Ruzsa (6786), Ottdomos (6784), Soltvadkert (6230),
Sukodsd (6346), Szank (6131), Tatahaza (6451), Tazlar (6236), Tompa (6422),
Ullés (6794), Zakanyszék (6787)

5.6. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan
késedelem nélkil koteles meggy6zddni arrél, hogy a megrendelt termék(ek)
mindsége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 dra kozottiidoszakban.

5.7. Az adatok megadasat kévetben Felhasznald a Rendelés rogzitése gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is

kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat. A megrendelés rogzitése elott Felhasznalé az Adatok
maddositasa gombbal mddosithatja a regisztracidékor megadott adatokat és a
szallitasi mdédot. Szallitasi modok a kovetkezok: kiszallitas csomagkuildd
szolgalattal készpénzzel, kiszallitds csomagkild6 szolgalattal el6re utalassal,
kiszallitds turajarattal készpénzzel, kiszallitas turajarattal atutalassal,
személyes atvétel az Gizletben (6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 13-15.).

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8§) szerint a megrendeléssel
fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
eldtt minden esetben vissza tud Iépni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban
talalhaté adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a kosar frissitése gombot.
Amennyiben tordlni kivanja Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket,
akkor a torlés (kuka) gombra kattint.

A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Felhasznaldnak lehetdsége van a rendelés elkiildése utan
is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridén belll, de legkésobb 48 6ran belll Felhasznaldhoz nem
érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség
alél mentesilil. A megrendelés és annak visszaigazolasa

akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.



5.11. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt
visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett
automata visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot
a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében
munkanapokon, munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt kdvetd munkanapon
kerll feldolgozasra. Szolgaltatd Gigyfélszolgalata minden esetben elektronikus
Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerzddés létrejottétdl szamitott 2-5
munkanapon beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog
vevOohoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a
vevO vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténo atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a
vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridot tlzni.
Ha az eladd a pothataridon belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzodéstol
elallni.

6.6. A Felhasznald péthataridd tlzése nélkil jogosult a szerzddéstdl elalini, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles
errdl Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles
biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a
jogszabalyban biztositott egyéb jogait.



6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a
Felhasznald nem veszi at a szerz6désszerlen teljesitett megrendelt
termék(ek)et (fizetési mddtol fliggetlenil) szerz6désszegést kovet el,
pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi szandékat (és nem tesz
nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a
termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget
(ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal
szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi igyvédei segitségét, igy a
szerz6désszegésbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési
meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idoszakon belll rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi
hatarido6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz0dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kovetéen, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé ido attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl
eltér6é harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.
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7.5. A termék visszaklildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elOre gyartott aru
esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté
személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes
felsoroldsa a rendelet alapjan, 29. § (1)):
a) szolgadltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdodott meg,
hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;
b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
c) olyan nem elbre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;
d) romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;
f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas aruval;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl figg, és
amelynek ararodl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kertl sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg0s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyoirat és idOszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsoldédo szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha
a szerzO0désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek
ki;
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m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdél, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a
18. § szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgaltatd a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
modddalegyezo fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerz6déstol vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb
visszaklldeni vagy Szolgaltatonak visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut
visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot megkduldenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elott
visszakdlldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridoben
teljesitettnek mindsil, ha a Fogyasztd a terméket a hatarido lejarta el6tt
elkdldi.

7.14. A fogyaszto kizarodlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét
viseli.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdéd valasztasabdl adddik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakUldte: a kett6 kozll a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.
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7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton
irdsban torténo jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdél eredd értékcsdkkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érheto el.

7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti Fogyasztonak
mindsll6 Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az
értékesités mellett.) Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben
felmondja a tavollévok kdzott kotott szerzodést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kozlése idopontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyasztd altal aranyosan fizetendd
0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas

addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az
elallasiszandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termékkezhezvetelétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkdldi elallasi
nyilatkozatat. Irdasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elklldeni 14 napon bellil. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email kildésének
idejét veszi figyelembe.
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7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétbl szamitott 14 napon belil visszaktildeni, vagy szolgaltatd részére
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatarido
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerllo koltségeket. Ha a vallalkozas az arut tzlethelyiségben
is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatod altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mdéd valasztasabol adddik. A
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltér6 idopontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdébb
tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az eldllasi

joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas kozo6tti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara tér el. Tobb szavatossagi
jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsil6
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsild Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan? Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
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igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végso esetben - a
szerz6déstol is eldllhat. Valasztott

kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli
Uzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzddésszerlivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridon belll vagy
a Fogyasztdonak okozottjelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerzO0désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nemtesz eleget a teljesités szerz6désszeriliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos

kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd
hataridot attél az idoponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kdzolte a hibat
a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. Fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik
a Fogyasztdonak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté
altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés
megszintetésére vonatkozo6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyasztd az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti
meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
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megszintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhaté el észszerlen, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a
vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszaklildését alatdmasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belll k6zéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1
éves) elévilési hataridon tual kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazdé aru esetében az adasvételi szerzddés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon
keresztill torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az
aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd idotartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes idotartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznald fogyaszténak mindsiil)? A teljesitéstdl szamitott 1
éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a

hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen
jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingé dolog hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint — a
kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
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8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridOben érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy
a termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabal
ered.

A gyarténak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztdé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.
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Jotallas (aj tartos fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznald Fogyaszténak mindsdil.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridon belil illetik meg jétallas
alapjan?

A joétallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi hatarido a fogyasztasi
cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdédik.

Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat
honapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridd kezd6 id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerzodéstdl
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a

kicserélés idotartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
idotartamaradl. A tajékoztatas a Fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
madon torténik. Ha kideril, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
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cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kdvetoen ismét meghibasodik, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése
hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet0ség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szold torvény alapjan

kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat 8 napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétol szamitott 30. napig nem kertl sor, - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az

altaldnos forgalmi adérol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd 8 napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel elGirasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
guadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros
vizi jarmire nemvonatkoznak.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét,
hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a

terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi idon tul (szakmailag
elvarhato élettartam) a természetes elhasznalddasbdél/avulasbdl szarmazo
karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol
keletkeztek.
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8.17. Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembehelyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kdovetelmények tamaszthatdak a jétallasi jogok
gyakorlasanak feltételéll?

Fogyasztasi cikk megfeleld Gzembe helyezése vagy annak Gzemben tartasa
érdekében tamaszthatdk specialis kdvetelmények (példaul idészakos
felllvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfeleld lizembe
helyezés vagy lUzemben tartds mas mddon nem biztosithatd, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

8.19. A kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhato:
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezo jotallas ala tartozé tartds
fogyasztasi cikkek kdérének meghatarozasarol.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa
afogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseit6l a fogyasztd
hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkdtésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez
fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd mdédon koételes
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdésag kérésére bemutatni.
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9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenodt napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idoétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. A
tajékoztatas a Fogyasztd elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton
vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara

alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszer(iségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald
lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy

kikotés szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald a vitas lgyeiket békés uton prébaljak
rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a
Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas (gyekben az alperes (Fogyasztd)
belfoldi lakohelye szerinti birdsag

kizardélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez valdé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznaldallampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatdé - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem
alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalo
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla
szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy
a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

21



10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon beliil a vev6 allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE o ,
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben,
a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban irdasban
érdemben igazolhatd mdédon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.
A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi Szolgaltatd, és
azt az ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak
szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijeldlésérdl sz6ld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztdonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez
fordulni, melyek elérhetfségét itt talalja:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Illetékességi teriilet:Budapest
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Pécs

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Miskolc
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek);

501-871 (folyamatban lévd lgyek)

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abadj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet Szeged

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Székesfehérvar

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye
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Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
Www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

11.7. A békélteto testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testililet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
Fogyasztot

megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetli testlleti eljardasban, egyezség hianyaban a tanacs az lgy
érdemében

a) kotelezést tartalmazdé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békélteto testliletnél vagy a

7 s
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36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
vagy legkésdbb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békélteto testlilet
dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd
hataron atnyulé fogyasztoéi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s
miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal m(ikddtetett békéltetd testlilet
illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot
igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon
keresztll, amelynek cime:http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békélteto testileti eljarasban egyuttmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott
tartalommal, az ott emlitett hataridon belll valasziratat megkdildeni a
békéltetd testililet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv méddositasardl szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetfsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e az eljard birdsagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

25


http://ec.europa.eu/odr

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a http://webshop.mappapapir.hu, mint weboldal szerz6i jogi
mUnek mindsul, tilos a http://webshop.mappapapir.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon valé felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdl - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznal6 az
ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét barminemd feltétel és korlatozas
nélkdl is letoltheti, azokat barmely formaban

tarolhatja.

12.2. A http://webshop.mappapapir.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen informaciét, képi- vagy szovegmegjelenést, tartalmi elemet, a
weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a http://webshop.mappapapir.hu weboldal tartalmanak, illetve
egyesrészeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositék és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a http://webshop.mappapapir.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatd vagy indexelheto.

12.5. A http://webshop.mappapapir.hu név szerzdi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A koétbér 6sszege képenként
brutté 60.000 Ft, szavanként bruttd 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzoli
jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek
0sszegét szintén a jogsérto felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon:
http://webshop.mappapapir.hu/adatvedelem

14. MAGATARTASI KODEX
Mappa Kft. lzleti magatartasi kédexszel nem rendelkezik.

Kiskunhalas, 2024-10-09
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MAPPA Kft., 6400 Kiskunhalas, Vasut utca 22., info@mappapapir.hu,
rendeles@mappapapir.hu, 77/421-134, 30/515-7175

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az
alabbi termék/ek adasvételére:

Megrendelés idopontja /atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizardlag irasban torténo értesités esetén):

Datum:
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